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Riadiaci pracovnik (manazér) rekreaCného strediska

Charakteristika

Riadiaci pracovnik (manazér) rekreaného strediska zabezpecluje
komplexné sluzby na uspokojenie potrieb klientov za ucelom
rekreacie a relaxu. Okrem hlavnych ubytovacich a stravovacich
sluzieb zabezpecuje doplnkové sluzby (podla urovne zaradenia
strediska do cenovej skupiny).
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Alternativne nazvy

- Veduci chatovej osady

- Veduci chaty

- Veduci rekreacného zariadenia
- Chatar

Pozadovany stupen vzdelania

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupria

Optimalne Skolské vzdelanie

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore cestovny ruch

- Vysokoskolské vzdelanie druhého stupifa v odbore cestovny ruch-ekonomika a riadenie cestovného ruchu

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupria v odbore ekonomika sluzieb a cestovného ruchu

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupria v odbore obchodné podnikanie-podnikanie v obchode a
cestovn.ruchu

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore ekonomika a riadenie podniku - manazment a marketing

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore ekonomika a manazment podniku - cestovny ruch

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore manazment turizmu a hotelierstva

- VysSie odborné vzdelanie v odbore cestovny ruch

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore cestovny ruch - hotelierstvo a pohostinstvo

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore cestovny ruch a spolo¢né stravovanie

Alternativne vzdelavacie cesty

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore obchodné podnikanie
- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore ekonomika a manaZment podniku
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- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore ekonom. a manazm.podn.-ekonomika a manazment
podnikania

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore cestovny ruch - turizmus, hotelierstvo a kupelnictvo

- Vysoko8kolské vzdelanie prvého stupfia v odbore cest.ruch-podnikanie v cestovnom ruchu a sluzbach

- Vy3&Sie odborné vzdelanie v odbore vidiecka turistika

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore manazment a marketing

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia v odbore cestovny ruch - regionalny cestovny ruch

- VysokoSkolské vzdelanie prvého stupria v odbore cestovny ruch - cestovny ruch-kupelnictvo a hotelierstvo

- VysokoSkolské vzdelanie druhého stupna v odbore cestovny ruch - ekonomika a manazment hotelierstva a
pohostistva

- VysokoSkolské vzdelanie druhého stupna v odbore cestovny ruch - cestovny ruch-kupelnictvo a
hotelierstvo

- Vysokoskolské vzdelanie druhého stupria v odbore cestovny ruch a spolo¢né stravovanie

- Vy3S8ie odborné vzdelanie v odbore manazment hotelov a cestovnych kancelarii

Certifikaty a osvedcCenia

Na vykon tohto zamestnania sa vyzaduje nasledovny certifikat:

- Vodi¢ské opravnenie na vedenie motorovych vozidiel skupiny B podla zakona €. 8/2009 Z.z. o cestnej
premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Kompetencie

VSeobecné spbdsobilosti

- Analyzovanie a rieSenie problémov Nutna Pokrocila
- Digitalna gramotnost (pocitacové spdsobilosti) Nutna Pokrodila
- Environmentélna (prirodovedna) gramotnost Nutna Pokrocila
- Finan€na a ekonomicka gramotnost Nutna Pokrocila
- Informaéna gramotnost Nutna Pokrocila
- Komuniké&cia (jednanie s fudmi) Nutna Pokrocila
- Komunikéacia v cudzom jazyku Nutna Pokrocila
- Kultivovany pisomny prejav Nutna Pokrocila
- Kultivovany slovny prejav, schopnost vyjadrovania sa Nutna Pokrocila
- Matematicka gramotnost Nutna Pokrocila
- Motivovanie ludi Nutna Pokrocila
- Organizovanie a planovanie prace Nutna Pokrocila
- Osobnostny rozvo;j Nutna Pokrocila
- Prezentovanie Nutna Pokrocila
- Pruznost v mysleni (adaptabilita, flexibilita, improvizacné spésobilosti) Nutna Pokrocila
- Rozhodovanie Nutna Pokrocila
- Samostatnost Nutna Pokrocila
- Technicka gramotnost Nutna Pokrocila
- Timova praca Nutna Pokrocila
- Tvorivost (kreativita) Nutna Pokrodila
- Vedenie fudi Nutna Pokrodila
- Vyjednavanie Nutna Pokrocila
- Fyzicka zdatnost Vyhodna Elementarna
- Manualna zru¢nost Vyhodna Elementarna
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Odborné vedomosti

- Cenové analyzy, cenova politika, stanovenie ceny nutna
- Ekonomické ukazovatele nutna
- Ekonomika podnikatelského subjektu nutna
- Financna analyza, ekonomické bilancie nutna
- Hotelierstvo nutna
- Inventarizécia nutna
- Metddy obsluhy barovych zariadeni nutna
- Metddy spracovania mzdovych €asti kolektivnej zmluvy nutna
- Metddy stanovenia miezd a platov v rozpoctovych a prispevkovych organizaciach nutna
- Metddy tvorby internych mzdovych predpisov podnikatel'ského subjektu nutna
- Metddy vyhodnocovania ekonomickej efektivnosti investicii a projektov nutna
- Mzda, jej zlozky, vztah k pracovnej pozicii nutna
- Postupy finanéného planovania nutna
- Prevadzka restauracii, vinarni a dalSich zariadeni verejného stravovania nutna
- Prevadzka ubytovacich zariadeni nutna
- Principy financovania rozpoctovych a prispevkovych organizacii nutna
- Principy hospodarenia podnikatel'ského subjektu, vysledok hospodarenia nutna
- Principy tvorby kalkulacii a rozpo&tov nutna
- Recepéna ¢innost nutna
- Stolovanie, servirovanie jedal, obsluha hosti nutna
- Technolégia varenia nutna
- Usmernovanie miezd vo vztahu k hospodarskym vysledkom podnikatel'ského subjektu nutna
- Vypocty a vyhodnocovanie mzdovych ukazovatefov nutna
- Druhy, formy cestovného poistenia, ich vyhody a rizika vyhodna
- Obchodny a penazny styk so zahrani¢im vyhodna
- Pobytové zajazdy, ich naplne, poskytované sluzby a ich pravidla, ich priprava a zaistovanie vyhodna
- Postupy pri evidovani a u¢tovani pokladni¢nych operacii vyhodna
- Postupy pri reklaméciach, prava spotrebitela vyhodna
- Postupy prijimania zakaziek vyhodna
- Postupy skladovania a ochrany tovaru vyhodna
- Prevadzka cestovnej kancelarie; zakaznicky servis by som dala zvlast vyhodna
- Receptlry na pripravu réznych napojov vyhodna
- Sprievodcovstvo cestovného ruchu vyhodna
- Uradné formality pre vstup a pobyt v réznych krajinach vyhodna

Odborné zruénosti

- Kontrola dodrzZiavania noriem na vyrobu jedal, spdsobu a formy nakladania s jedlom, nutna
potravinami, spésobu ich dalSieho uchovavania a skladovania surovin

- Kontrola dodrZovania predpisov v oblasti poZiarnej ochrany, ochrany a bezpeénosti zdravia pri nutna
praci, hygieny a vnutropodnikovych smernic

- Kontrola kvality poskytovanych sluZieb, vratane spravnosti ich vykazovania a u¢tovania nutna
zakaznikom

- Kontrola predaja doplnkového sortimentu a jeho evidencia, vratane zasob nutna

- Kontrola skladovych zasob a ich pohybov nutna

- Kontrola spravnosti pokladniénych operacii, zmenarenskej €innosti a ich evidencia nutna

- Kontrola spravnosti postupu pri predaji a u¢tovani vyrobkov, tovarov a sluzieb nutna

- Kontrola vedenia evidencie ubytovanych hostov a poskytnutych sluzieb, vratane spravnosti nutna

uctovanych cien
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- Obsluha beznej kancelarskej techniky (pobockova telefénna ustredha, zaznamnik, skener, fax, nutna
kopirka, tlaciarer a pod.)

- Organizacia a riadenie innosti pracovnikov recepcie nutna

- Organizacia a riadenie &innosti pracovnikov zverenych Usekov v oblasti stravovania (kuchyne, nutna
reStauracie)

- Organizacia a riadenie Cinnosti pracovnikov zverenych Usekov v ubytovacej oblasti (podfa nutna

organizacnej Struktury daného zariadenia)

- Poskytovanie informacii o ubytovacich a dalSich sluzbach zakaznikom, vratane informacii o nutna
cenach poskytovanych sluzieb

- Prejednavanie zmluvnych podmienok s obchodnymi partnermi na poskytovanie ubytovacich a nutna
suvisiacich sluzieb

- Prijem hotovostnych platieb od zakaznikov za poskytnuté sluzby a tovar, vratane vystavovania nutna
prislusnych dokladov

- Spolupraca s vedenim organizacie pri vytvarani obchodnej stratégie nutna
- Stanovovanie cien poskytovanych sluzieb a tovaru (cenové kalkulacie) nutna
- Vybavovanie poZiadaviek, staznosti a reklamacii zakaznikov nutna
- Vypodty mnozstva jednotlivych surovin na pripravované jedla nutna
- Vyuctovanie trzieb nutna
- Kontrola dodavok potravin, bielizne, pomocného materiélu a prostriedkov, kontrola a vyhodna
vydavanie zasob
- Kontrola funkénosti a bezpe&nosti technického vybavenia vyhodna
- Preberanie potravinarskych surovin vyhodna

Odborna prax

Na vykon tohto zamestnania sa odporu¢a odborna prax:

- aspon 3 roky

Osobnostné predpoklady

- Cielavedomost’ nadpriemerna
- Iniciativnost nadpriemerna
- Komunikativnost nadpriemerna
- Pamat nadpriemerna
- Pozornost nadpriemerna
- Praktické myslenie nadpriemerna
- Preciznost (presnost) nadpriemerna
- Analytické myslenie bezna
- Spolahlivost bezna
- Technicky talent bezna
Osobnostny typ

- Prakticko-technicky typ
- Podnikatelsky typ

Zdravotné obmedzenia

Choroby obmedzujice vykon zamestnania
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- Poruchy redi

- Poruchy spravania

- Zavazné duSevné poruchy, tazké poruchy spravania
- Zavazné psychosomatické choroby

Dopliujuce informacie

Pracovné podmienky

- Psychicka pracovna zataz CiastoCna
- Zrakova zataz Ciasto¢na
- Praca v uzavretom alebo polouzavretom priestore

Charakter prace

Charakter ¢innosti

- Riadiace prace
Vedenie podriadenych pracovnikov

- Vedenie timu vo vyrobe, sluzbach a pod. (napr. dielne, malej prevadzky a pod.)
Zodpovednost’ za vysledky a hodnoty

- Velka zodpovednost, pripadné straty mozu byt velké alebo taZzko odstranitelné (nahraditelné)

Dalgie informacie

Manazér rekreacného strediska je zodpovedny aj za bezchybny chod a komplexné zabezpecenie poskytovanych
sluzieb vo zverenej prevadzkovej jednotke. Jeho konkrétna pracovna €innost sa odvija od kapacity prisludnej
prevadzkovej jednotky. Pri va¢Sich prevadzkach sa venuje prevazne riadeniu timu pracovnikov, zabezpeceniu
najdbleZitejSich Cinnosti a kontrole, pri menSich prevadzkach dochadza ku kumulé&cii viacerych €innosti (ako napr.
odberatel'sko-dodavatel'ské vztahy, cenotvorba, marketingové aktivity atd'.).

Klasifikacie
ISCO-08
1431 Riadiaci pracovnici (manazéri) v Sportovych, rekreacnych a kultirnych zariadeniach
SK ISC0O-08
1431002 Riadiaci pracovnik (manazér) rekreaéného strediska

Sekcia SK NACE Rev. 2

| Ubytovacie a stravovacie sluzby
R Umenie, zdbava a rekreacia

Divizia SK NACE Rev. 2

55 Ubytovanie
56 Cinnosti restauracii a pohostinstiev
93 Sportové, zabavné a rekreaéné &innosti
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Eurdpsky kvalifikacny ramec

Uroven 6
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